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 Se añade el siguiente nuevo ANEXO V: LENGUAS OFICIALES COMUNIDADES 

AUTÓNOMAS. 

o Se otorgarán los puntos establecidos en los Anexos I.1 y I.2 por 

conocimientos de la lengua oficial de la Comunidad Autónoma del puesto 

solicitado en razón al nivel y certificados que se establece a continuación: 

PUESTOS DE REPARTO Y AGENTE/CLASIFICACIÓN 

PROVINCIA 
PUESTO 
SOLICITADO 

COMUNIDAD 
AUTÓNOMA 

LENGUA NIVEL PUNTOS ACREDITACIÓN 

A CORUÑA 

GALICIA GALLEGO 

A2 (CELGA 1) o superior 
así como títulos 
equivalentes u 
homologados 

1 punto 
Organismos públicos 
competentes en la 
materia 

LUGO 

PONTEVEDRA 

OURENSE 

ÁLAVA 

PAÍS VASCO EUSKERA 
A2 o superior así como 
títulos equivalentes u 
homologados 

1 punto 
Organismos públicos 
competentes en la 
materia 

GUIPUZCOA 

VIZCAYA 

NAVARRA NAVARRA EUSKERA 
A2 o superior así como 
títulos equivalentes u 
homologados 

1 punto 
Organismos públicos 
competentes en la 
materia 

BARCELONA 

CATALUÑA CATALÁN 
A2 o superior así como 
títulos equivalentes u 
homologados 

1 punto 
Organismos públicos 
competentes en la 
materia 

GIRONA 

LLEIDA 

TARRAGONA 

ILLES 
BALEARS 

ISLAS BALEARES CATALÁN 
A2 o superior así como 
títulos equivalentes u 
homologados 

1 punto 
Organismos públicos 
competentes en la 
materia 

ALICANTE 
COMUNIDAD 
VALENCIANA 

VALENCIANO 
A2 o superior así como 
títulos equivalentes u 
homologados 

1 punto 
Organismos públicos 
competentes en la 
materia 

CASTELLÓN 

VALENCIA 
 

     
PUESTOS DE ATENCIÓN AL CLIENTE 

PROVINCIA 
PUESTO 
SOLICITADO 

COMUNIDAD 
AUTÓNOMA 

LENGUA NIVEL PUNTOS ACREDITACIÓN 

A CORUÑA 

GALICIA GALLEGO 

B1 (CELGA2) o superior, 
así como títulos 
equivalentes u 
homologados 

3 puntos 
Organismos públicos 
competentes en la 
materia 

LUGO 

PONTEVEDRA 

OURENSE 

ALAVA 

PAÍS VASCO EUSKERA 
B1  o superior, así como 
títulos equivalentes u 
homologados 

3 puntos 
Organismos públicos 
competentes en la 
materia 

GUIPÚZCOA 

VIZCAYA 

NAVARRA NAVARRA EUSKERA 
B1  o superior, así como 
títulos equivalentes u 
homologados 

3 puntos 
Organismos públicos 
competentes en la 
materia 

BARCELONA 

CATALUÑA CATALÁN 
B1  o superior, así como 
títulos equivalentes u 
homologados 

3 puntos 
Organismos públicos 
competentes en la 
materia 

GIRONA 

LLEIDA 

TARRAGONA 

ILLES 
BALEARS 

ISLAS BALEARES CATALÁN 
B1  o superior, así como 
títulos equivalentes u 
homologados 

3 puntos 
Organismos públicos 
competentes en la 
materia 

ALICANTE 
COMUNIDAD 
VALENCIANA 

VALENCIANO 
B1  o superior, así como 
títulos equivalentes u 
homologados 

3 puntos 
Organismos públicos 
competentes en la 
materia 

CASTELLÓN 

VALENCIA 


