CONVOCATORIA DE INGRESO DE PERSONAL LABORAL INDEFINIDO EN LA SOCIEDAD ANONIMA
ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS, S.A., SME; PERTENECIENTES AL GRUPO PROFESIONAL IV
(PERSONAL OPERATIVO).

La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E., (en adelante Correos), con fecha de 17 de
diciembre de 2019, hizo publicas las bases generales de la convocatoria.

La convocatoria de ingreso persigue la mejora de la calidad del empleo y de las condiciones de
trabajo de los empleados/as de Correos, asi como un funcionamiento mas eficaz de los
procedimientos de gestidn, todo ello con el objetivo Ultimo de lograr una mejora de la calidad de
los servicios que se prestan a los clientes y ciudadanos/as.

En cumplimiento de estas bases procede, en este primer desarrollo, concretar los requisitos de
los/las participantes, el sistema de seleccidn (fases, pruebas y valoracion), el programa que ha de
regir para la confeccién de las pruebas, la composicién del érgano de seleccién, el reconocimiento
médico y los aspectos referidos a la formalizacién de los contratos.

De acuerdo con lo establecido en las Bases Generales de 17 de diciembre de 2019, Correos, en el
caso de que por los drganos competentes se autorice a esta Sociedad a poner en marcha un
programa de jubilaciones parciales, incluira, en este proceso de ingreso, a las personas que vayan
a ser adjudicatarias de los contratos indefinidos de relevo que se originen por este programa de
jubilaciones parciales.

Asimismo, Correos también asignard, mediante el procedimiento especifico previsto en el articulo
43.2 del Il Convenio Colectivo de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, de 5 de abril de 2011,
puestos de trabajo con objeto de integrar a personas con grado de discapacidad.

Conforme a dichas Bases, en un segundo desarrollo posterior, se publicaran las bases relativas a
la distribucion provincial de la oferta de puestos de trabajo y sus caracteristicas, las modalidades
de contratacion, el plazo y la forma de presentaciéon de solicitudes prevista en el proceso.

PUBLICACION
La presente convocatoria serd expuesta en la pagina web de Correos (www.correos.com), en los

tablones de anuncios de las sedes de las Direcciones de Zona, Sede central, asi como en la pagina
web de informacion 060, www.administracion.gob.es

REQUISITOS DE LOS SOLICITANTES

Los requisitos generales que deben reunir los/las solicitantes para poder participar en la
convocatoria son los siguientes:

e Haber cumplido la edad legal de contratacidon prevista para cada puesto de trabajo.

e Cumplir los requisitos contractuales conforme a la legislacion vigente en materia de
permisos de trabajo o cualquier otra que la sustituya.

e Estar en posesion del titulo de Ensefianza Secundaria Obligatoria, Graduado Escolar o
titulacion oficial que la sustituya, o conocimiento, experiencia y aptitudes, adquiridos en
el desempefio de su profesiéon, equivalentes a esta titulacion, de acuerdo con el IlI


http://www.administracion.gob.es/

Convenio Colectivo, para el desempefio de los puestos de trabajo del Grupo IV Personal
Operativo.

e No mantener en la actualidad una relacién laboral fija en Correos.

e No haber sido separado/a del servicio, inhabilitado/a o despedido/a disciplinariamente,
por hechos acaecidos en el dmbito de las sociedades del Grupo Correos.

e No haber tenido un contrato de trabajo extinguido con Correos por la no superacion del
periodo de prueba, en el desempefio del puesto solicitado en el proceso.

e No haber sido evaluado/a negativamente por el desempefio del puesto de trabajo en
Correos solicitado en el proceso.

e No hallarse inhabilitado/a para el desempefio de funciones publicas por sentencia firme.

e No padecer enfermedad o limitaciones fisicas o psiquicas para el normal desempefio de
las tareas y funciones a realizar, segun criterio de los servicios médicos de la empresa.

e  Cumplir con los requisitos establecidos legal y convencionalmente para los puestos de
trabajo ofertados en la convocatoria.

Ademds de estos requisitos generales, se establece el siguiente requisito especifico para el puesto
de Reparto 1 (motorizado):

e Disponer de los permisos de circulacion habilitantes para la conduccién del vehiculo a
motor empleado para el desempefio del puesto adjudicado.

Los requisitos se deberdn poseer a la finalizacion del plazo para la presentacion de solicitudes y
mantener en el momento de efectuar la contratacién como personal laboral indefinido. Como
excepcién, el requisito relativo a la aptitud psicofisica de los aspirantes preseleccionados se
acreditard en el momento previo a la firma del contrato.

Los/las aspirantes que no cumplan los requisitos previstos no podran tomar parte en la prueba
prevista en la convocatoria ni en las siguientes fases del proceso de seleccion.

SISTEMA DE SELECCION

El proceso de seleccién de aspirantes comprenderd las fases, pruebas y valoracion de méritos
previstas en el Anexo | de estas bases, siendo el programa previsto en el Anexo Ill comun para los
puestos de trabajo indicados en el Anexo I.1y |.2 de la presente convocatoria.

La convocatoria establece una prueba diferenciada para cada puesto de trabajo: prueba 1 (para
los puestos de trabajo de Reparto y Agente/clasificacién) y prueba 2 (para el puesto de trabajo
de Atencidn al cliente).

Los/as aspirantes podran optar a presentarse a una o a las dos pruebas previstas para los puestos
de trabajo objeto de esta convocatoria.

Ante las diversas variables que pueden darse en la actualidad con respecto a la crisis sanitaria de
la COVID 19, todas las pruebas (general y especifica de conocimiento de idioma) se celebraran



atendiendo a las circunstancias sanitarias existentes a la fecha de su realizacion, de conformidad
con las indicaciones de las Autoridades Sanitarias competentes en la materia.

Una vez realizada la prueba, el érgano de seleccién publicara el cuestionario de la misma vy la
plantilla de respuestas correctas. Finalizada la calificacién de la prueba general, se posibilitard que
los/as candidatos/as puedan consultar su nimero de respuestas correctas, y se abrird un periodo
de reclamaciones de 7 dias naturales.

Finalizado el periodo de reclamacién, podra consultar nuevamente el nimero de respuestas
correctas finalmente obtenidas.

La superacion de la prueba por el Organo de Seleccién se determinara de forma objetiva en base
al siguiente criterio:

Se seleccionardn los/las candidatos/as con el mayor numero de preguntas acertadas,
ordenados/as de mayor a menor, conforme a los siguientes parametros:

Para los puestos de Reparto 1, Reparto 2 y Agente se aplicard la siguiente escala en funcién del
numero de esos puestos ofertados en la provincia:
- Hasta 15 puestos ofertados, una ratio de 8 candidatos/as por puesto ofertado siempre
gue al menos hayan contestado correctamente la mitad de las preguntas;
- Entre 16 y 60 puestos ofertados, una ratio de 6 candidatos/as por puesto ofertado
siempre que al menos hayan contestado correctamente la mitad de las preguntas;
- Mas de 60 puestos ofertados, una ratio de 4 candidatos/as por puesto ofertado siempre
gue al menos hayan contestado correctamente la mitad de las preguntas.

Para los puestos de Atencién al Cliente se aplicara la siguiente escala en funcion del nimero de
esos puestos ofertados en la provincia:
- Hasta 15 puestos ofertados, una ratio de 10 candidatos/as por puesto ofertado siempre
gue al menos hayan contestado correctamente la mitad de las preguntas;
- Entre 16 y 60 puestos ofertados, una ratio de 8 candidatos/as por puesto ofertado
siempre que al menos hayan contestado correctamente la mitad de las preguntas;
- Mas de 60 puestos ofertados, una ratio de 6 candidatos/as por puesto ofertado siempre
gue al menos hayan contestado correctamente la mitad de las preguntas.

En el caso de empate de varios candidatos/as en el nimero de preguntas acertadas que
determinan los cortes establecidos anteriormente, pasaran en todo caso todos los candidatos/as
gue se encuentren en ese numero.

La valoracién de los méritos se efectuara a fecha 31 de octubre de 2020. El 6rgano de seleccidén
posibilitard que los/as candidatos/as que pasen a la fase de méritos puedan consultar la
valoracion de los méritos provisionales previstos para cada uno de los puestos de trabajo y se
abrird un periodo de reclamacién de 7 dias naturales.

Los/las candidatos/as presentaran on line, en este periodo, la documentacién de los méritos que
no consten en los sistemas de informacién de Correos.

Finalizado el periodo de reclamacién, el érgano de seleccion publicard una relacion de aspirantes
con su valoracion final, ordenados por provincia y puesto de trabajo y de mayor a menor
puntuacién, atendiendo a la mayor retribucién del puesto de trabajo y jornada, conforme al
siguiente orden, sin que proceda la atribucién de mas de un puesto de trabajo a los/las aspirantes:
Atencién al Cliente (tiempo completo); Reparto 1 (motorizado); Reparto 2( no motorizado);



Agente/clasificacion  (tiempo completo); Atencién al Cliente (tiempo parcial) vy
Agente/clasificacion (tiempo parcial).

En caso de empate, a los efectos de establecer esta relacion, el érgano de seleccién tendra en
cuenta los siguientes criterios:

e El mayor niumero de aciertos obtenido en la prueba eliminatoria.

e |apuntuacion obtenida por la pertenencia activa a las bolsas de empleo en los términos
expuestos en los Anexos 1.1. y |.2.

e La puntuacion obtenida por haber desempefiado cada uno de los puestos de trabajo en
la provincia solicitada en los términos expuestos en los Anexos .1y I.2.

e |a puntuacion obtenida por la suma de la antigliedad total en Correos en los términos
expuestos en los Anexos I.1. y |.2.

e |a puntuacion obtenida en los cursos de formaciéon computados en los méritos en los
términos expuestos en los Anexos 1.1y 1.2.

e Si aplicados estos criterios aun persistiera el empate, se resolvera mediante el mayor
numero de aciertos obtenido en las primeras veinticinco preguntas de cada prueba, vy asi,
sucesivamente, hasta obtener el desempate entre los aspirantes.

ORGANO DE SELECCION

El 6rgano de seleccion adoptara las medidas que considere oportunas para la realizacion del
proceso selectivo, aprobando las instrucciones y criterios que estime pertinentes y realizard las
funciones de interpretacion y resolucién de conflictos o reclamaciones que se puedan plantear
en el desarrollo de la presente convocatoria, conforme al reglamento que regule su
funcionamiento.

A efectos de comunicacién y demas incidencias, el érgano de seleccion tendrd su sede en Correos,
C/ Via de Dublin 7, 52 planta, 28070 Madrid.

La relaciéon de las personas que forman este 6rgano a los efectos de esta convocatoria se relaciona
en el Anexo Il

RECONOCIMIENTO MEDICO

Los/as aspirantes seleccionados, antes de formalizar el contrato, deberadn superar un
reconocimiento médico tendente a demostrar que poseen la capacidad funcional necesaria para
el desempefio de las funciones de cada uno de los puestos de trabajo, declardndose APTOS/AS.

ASIGNACION DE PUESTOS DE TRABAJO, FORMALIZACION DE CONTRATOS Y PERIODO DE PRUEBA

Una vez valorados todos los requisitos y méritos, el érgano de seleccidon determinard la relacién
final de aspirantes preseleccionados que hayan superado el proceso selectivo, ordenada de
mayor a menor por las puntuaciones alcanzadas.

Los/las aspirantes, empezando por la persona que haya obtenido mayor puntuacion y asi
sucesivamente, procederan a elegir, uno de los puestos de trabajo de la oferta establecida en la
convocatoria que no hayan sido previamente asignados, de acuerdo con las condiciones vy
requisitos especificos de desempefio de cada puesto de trabajo.



La Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S.A., S.M.E.; procederan a la formalizacion de los
contratos de acuerdo con los criterios previstos en la normativa laboral y en la presente
convocatoria. En el momento previo a la formalizacion, los aspirantes deberan seguir cumpliendo
los requisitos exigidos y los méritos aportados.

Las Unidades de Recursos Humanos seran las encargadas de verificar, previa firma del contrato,
estar en posesion de los requisitos y méritos valorados.

Cuando el/la aspirante seleccionado/a renuncie, no acepte las modalidades de contratacion que
ha solicitado o no se incorpore al puesto de trabajo en el momento establecido, decaera del
proceso. Si el/la aspirante formara parte de las Bolsas de empleo temporal, decaerd de aquellas
en que se encuentre inscrito.

Una vez asignado un contrato indefinido, en cualquiera de las modalidades previstas, el/la
aspirante dejara de formar parte de las bolsas de empleo.

Si el/la aspirante se encontrara trabajando mediante un contrato temporal, la adjudicacion del
contrato indefinido comportard, asimismo, la extincion de la relacién laboral anterior y, en su
caso, la baja definitiva de las bolsas de contratacion en donde pudiera figurar.

Finalizado el proceso, el érgano de seleccion publicara el listado definitivo.

En ningln caso se podra aprobar ni declarar que han superado el proceso selectivo un nimero
de aspirantes superior al de plazas convocadas por las presentes bases.

Los/las aspirantes deberdn superar el periodo de prueba de acuerdo con lo previsto en el
convenio colectivo.

CALENDARIO

En la web de Correos; www.correos.com se publicara el listado de los/las solicitantes admitidos
para la realizacion de la prueba.

El 6rgano de seleccién comunicard el calendario de actuaciones del proceso.
Madrid, 30 de julio de 2020.

El Director de Personas y Relaciones Laborales
Juan Lépez Pulido
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ANEXO 1.1 PROCESO DE SELECCION: FASES, PRUEBAS Y VALORACION. PUESTOS DE REPARTO Y
AGENTE/CLASIFICACION

El proceso de seleccidn tendra las fases y pruebas previstas a continuacién, con un maximo de
100 puntos, distribuidos entre un maximo de 63 puntos para la fase de prueba y un maximo de
37 puntos para la fase de méritos.

Prueba. - Consistira en la realizacién de un cuestionario tipo test de 100 preguntas con cuatro
opciones de respuesta, en la que sélo una es valida y los errores no puntlan negativamente, en
modalidad presencial, que tendra cardcter eliminatorio, con los siguientes contenidos:

e 90 preguntas sobre las materias relacionadas en el Anexo lll de las presentes bases, que
podran contener preguntas generales y especificas para los puestos de trabajo.
e 10 preguntas psicotécnicas.

Cada pregunta acertada se valorard con 0,63 puntos, siendo la valoracién de esta prueba la
correspondiente a la puntuacion total de las respuestas acertadas.

Se estableceran 10 preguntas adicionales de reserva que seran valoradas conforme a su nimero
de orden, en el caso de que se anule alguna de las 100 anteriores.

El tiempo maximo para la realizacién de este ejercicio serd de 110 minutos.

Méritos. — La valoracién de los presentes méritos se efectuara a fecha 31 de octubre de 2020.
Dicha fase tendra como valor maximo 37 puntos -ello resultard de aplicacién, aunque la suma
aritmética de los puntos de un candidato pudiera superar los 37 puntos-y estara constituida, por
los méritos y las puntuaciones previstas a continuacion:

1.- La suma de la antigliedad total en Correos, en cualquier puesto de trabajo, desde el 1 de mayo
de 2012. No se valoraran los tiempos prestados por el candidato durante una relacién laboral en
Correos indemnizada por despido con cardcter previo a la finalizacion del proceso. Por cada dia
de la duracién efectiva del o de los contratos a tiempo completo, o su equivalencia por
acumulacion de contratos a tiempo parcial: 0,00254 puntos con un maximo de 6,5 puntos.

2.- Por haber desempefiado cada uno de los puestos de trabajo en la provincia solicitada, desde
el 1 de mayo de 2012. No se valoraran los tiempos prestados por el candidato durante una
relacion laboral en Correos indemnizada por despido con cardcter previo a la finalizacién del
proceso. Por cada dia de la duracion efectiva del o de los contratos a tiempo completo, o su
equivalencia por acumulacién de contratos a tiempo parcial: 0,00254 puntos con un maximo de
8,5 puntos.

El célculo de la antigliedad correspondiente al punto 1y 2, se realizard, por cada uno de los
contratos suscritos en Correos, sumando los dias de cada relacién laboral desde el 1 de mayo de
2012. Ademas, en caso de que el candidato hubiera formalizado contratos a tiempo parcial, se
aplicard la reduccion correspondiente en funcién del porcentaje de parcialidad, y en las
modalidades de tiempo parcial por dias determinados o fines de semana y festivos, se tendran
en cuenta, respectivamente, los dias concretos de la semana de su plan de horario de trabajo o
la conversion en dias efectivos de trabajo.



3.- Por la pertenencia a las bolsas de empleo, actualmente configuradas, del puesto y provincia
solicitados, conforme a la convocatoria de Bolsas de empleo destinadas a la cobertura temporal
de puestos operativos de 23 de octubre de 2017, y figurar en ellas con una puntuacion para cada
puesto de trabajo, que serd valorada de acuerdo con la siguiente escala:

Valoracién de méritos entre 0 y 5: 2,50 puntos.
Valoracién de méritos mayor de 5y hasta 15: 6 puntos.
Valoracién de méritos mayor de 15y hasta 30: 9 puntos.

Este mérito se valorara siempre que permanezcan activos en las mismas y no hayan decaido a lo
largo del proceso de ingreso.

4.- Haber superado positivamente los cursos relacionados en este apartado. Cada curso reporta
los puntos que se indican a continuacién, con un tope maximo de 6 puntos en este mérito.

Curso el Cliente y la cadena de valor: 0,5
Curso de Portfolio de productos: 1,3
Curso de Paqueteria: 1,3
Curso de Excel basico personal operativo: 1,3
Curso de Digitalizacién Ill: 0,5
Curso de SGIE y PDA: 1,6

5.- Estar en posesion de una titulacién universitaria oficial, 3 puntos.

6. Estar en posesion de la titulacién de Formacién Profesional o Bachillerato, 3 puntos. Esta
puntacidn no serd acumulativa si el/la candidato/a aporta una titulacion universitaria oficial.

7. - Para el puesto de Reparto 1 (Reparto motorizado), estar en posesion del carné de conducir
Al, 6 puntos.

8.- Para el puesto de Reparto 2 (Reparto pie) y Agente, estar en posesion del carné de conducir B
(coche), 2 puntos.

9. - Acreditar conocimientos de idioma inglés, en razén al nivel y certificados que constan en el
Anexo IV, 2 puntos.

10.- En el caso de solicitudes de puestos en Ceuta y Melilla, acreditar conocimientos de los
dialectos del drabe (Dariya en Ceuta, y Tagmazid en Melilla), mediante la superacion de la prueba
realizada en Correos, 2 puntos. Los 2 puntos se otorgaran en el caso de haber acertado un minimo
de 6 preguntas de las 10 que tendrd la prueba y cuya duracién serd de 20 minutos.



ANEXO |.2 PROCESO DE SELECCION: FASES, PRUEBAS Y VALORACION. PUESTOS DE ATENCION AL
CLIENTE

El proceso de seleccidn tendra las fases y pruebas previstas a continuacidén, con un maximo de
100 puntos, distribuidos entre un maximo de 63 puntos para la fase de prueba y un maximo de
37 puntos para la fase de méritos.

Prueba. - Consistird en la realizaciéon de un cuestionario tipo test de 100 preguntas con cuatro
opciones de respuesta, en la que sdlo una es vdlida y los errores no puntlan negativamente, en
modalidad presencial, que tendra cardcter eliminatorio, con los siguientes contenidos:

e 90 preguntas sobre las materias relacionadas en el Anexo lll de las presentes bases, que
podran contener preguntas generales y especificas para los puestos de trabajo.
e 10 preguntas psicotécnicas.

Cada pregunta acertada se valorara con 0,63 puntos, siendo la valoracion de esta prueba la
correspondiente a la puntuacién total de las respuestas acertadas.

Se estableceran 10 preguntas adicionales de reserva que serdn valoradas conforme a su nimero
de orden, en el caso de que se anule alguna de las 100 anteriores.

El tiempo maximo para la realizacién de este ejercicio serd de 110 minutos

Méritos. - La valoracion de los presentes méritos se efectuarad a fecha 31 de octubre de 2020.
Dicha fase tendrd como valor maximo 37 puntos -ello resultara de aplicacién, aunque la suma
aritmética de los puntos de un candidato pudiera superar los 37 puntos-y estara constituida, por
los méritos y las puntuaciones previstas a continuacion:

1.- La suma de la antigliedad total en Correos, en cualquier puesto de trabajo desde el 1 de mayo
de 2012. No se valoraran los tiempos prestados por el candidato durante una relacién laboral en
Correos indemnizada por despido con cardcter previo a la finalizacion del proceso. Por cada dia
de la duracién efectiva del o de los contratos a tiempo completo, o su equivalencia por
acumulaciéon de contratos a tiempo parcial: 0,00254 puntos con un maximo de 6,5 puntos.

2.- Por haber desempefiado cada uno de los puestos de trabajo en la provincia solicitada, desde
el 1 de mayo de 2012. No se valoraran los tiempos prestados por el candidato durante una
relacion laboral en Correos indemnizada por despido con cardcter previo a la finalizacién del
proceso. Por cada dia de la duracion efectiva del o de los contratos a tiempo completo, o su
equivalencia por acumulacién de contratos a tiempo parcial: 0,00254 puntos con un maximo de
8,5 puntos.

El cdlculo de la antigliedad correspondiente al punto 1y 2, se realizard, por cada uno de los
contratos suscritos en Correos, sumando los dias de cada relacién laboral desde el 1 de mayo de
2012. Ademas, en caso de que el candidato hubiera formalizado contratos a tiempo parcial, se
aplicard la reduccion correspondiente en funcién del porcentaje de parcialidad, y en las
modalidades de tiempo parcial por dias determinados o fines de semana vy festivos, se tendran
en cuenta, respectivamente, los dias concretos de la semana de su plan de horario de trabajo o
la conversion en dias efectivos de trabajo.



3.- Por la pertenencia a las bolsas de empleo, actualmente configuradas, del puesto y provincia
solicitados, conforme a la convocatoria de Bolsas de empleo destinadas a la cobertura temporal
de puestos operativos de 23 de octubre de 2017, y figurar en ellas con una puntuacion para cada
puesto de trabajo, que sera valorada de acuerdo con la siguiente escala:

Valoracién de méritos entre 0 y 5: 2,50 puntos.
Valoracién de méritos mayor de 5y hasta 15: 6 puntos.
Valoracién de méritos mayor de 15y hasta 30: 9 puntos.

Este mérito se valorara siempre que permanezcan activos en las mismas y no hayan decaido a lo
largo del proceso de ingreso.

4.- Haber superado positivamente los cursos relacionados en este apartado. Cada curso reporta
los puntos que se indican a continuacidn, con un tope maximo de 6 puntos en este mérito.

Curso el Cliente y la cadena de valor: 0,5
Curso de Portfolio de productos: 1,3
Curso de Paqueteria: 1,3
Curso de Excel basico personal operativo: 1,3
Curso de Digitalizacion Ill: 0,5
Curso de Técnicas de Venta I: 1,6

5.- Estar en posesion de una titulacién universitaria oficial, 6 puntos.

6. Estar en posesién de la titulacion de Formacién Profesional o Bachillerato, 4 puntos. Esta
puntacién no serd acumulativa si el/la candidato/a aporta una titulacion universitaria oficial.

7. Acreditar conocimientos de idioma inglés, en razén al nivel y certificados que constan en el
Anexo IV, 6 puntos.

8. En el caso de solicitudes de puestos en Ceuta y Melilla, acreditar conocimientos de los dialectos
del drabe (Dariya en Ceuta, y Tagmazid en Melilla), mediante la superacién de la prueba realizada
en Correos, 6 puntos. Los 6 puntos se otorgaran en el caso de haber acertado un minimo de 6
preguntas de las 10 que tendra la prueba y cuya duracion serd de 20 minutos.



ANEXO I1: ORGANO DE SELECCION

Conforme a lo previsto en la convocatoria, el érgano de seleccion encargado de efectuar las

pruebas es el que figura a continuacion.
Miembros Titulares

Presidenta Ana Jiménez Iruela

Vocal Carlos Alvarez Jaso

Vocal Félix Ramos Jiménez

Vocal Arturo Ibero Solana

Vocal M2 Teresa Fernandez Lastra

Vocal (CC.00.) Maria del Mar Curto Polo

Vocal (U.G.T.) Maria del Mar Sdnchez Caballero
Vocal (C.S.I./C.S.I.F) Pedro Diéguez Carrasco
Vocal (S. LIBRE) Maria Herrero Burcio
Secretaria Cristina Herrera Rodriguez

Miembros Suplentes

Presidenta Barbara Carazo Abad

Vocal Débora Elena Gimeno Pérez

Vocal Sergio Paredes Sansinenea

Vocal Manuel Angel Zapatero Sierra

Vocal M2 Jesus Ruano Bravo

Vocal (CC.00.) Francisco Martinez Martinez
Vocal (U.G.T.) Federico Bernabé Cerqueira
Vocal (C.S.I./C.S.I.F) Diego Ruiz Diez

Vocal (S. LIBRE) Raquel Fernandez Sanchez
Secretaria Lorena Descalzo Diaz
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ANEXO Ill: PROGRAMA PRUEBAS

Conforme a lo previsto en la convocatoria, el programa para la confeccion de las pruebas se
ajustara a los siguientes contenidos:

Tema 1. Productos y servicios postales (ordinarios y registrados).

Tema 2. Valores afiadidos y servicios adicionales.

Tema 3. Paqueteria y e-Commerce. Soluciones digitales. Diversificacion. Correos Market.

Tema 4. Oficinas de Correos: Productos y servicios. Envio de dinero.

Tema 5. Procesos de admision. Informacion Aduanera.

Tema 6. Procesos de tratamiento y transporte.

Tema 7. Procesos de entrega.

Tema 8. Herramientas corporativas (IRIS, SGIE, PDAs y otras). Aplicaciones moviles (APP’s).
Tema 9. Correos: marco legal, organizacion y estrategia. Organismos Reguladores.

Tema 10. El cliente: atencion y calidad. Protocolos de venta y atencion al cliente.

Tema 11. Igualdad y violencia de género. Seguridad de la informacién. Proteccion de Datos
(RGPD). Prevencién de blanqueo de capitales. Compromiso ético y transparencia. RSC y

Sostenibilidad.

Tema 12. Conocimientos de digitalizacion. Negocios digitales. Navegacién e identidad digital.
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ANEXO |V: IDIOMA INGLES

Se otorgaran los puntos establecidos en los Anexos I.1 y |.2 por conocimientos de idioma inglés
en razon al nivel y certificados que se establecen a continuacion:

Para puestos de Reparto y Agente Clasificacidn:

Certificado de lengua inglesa de la Escuela Oficial de Idiomas del nivel A2 o superior del Marco
Comun Europeo de Referencia (MCER) o estar en posesion del titulo de Licenciado en Filologia
Inglesa. lgualmente se aceptardn para acreditar el conocimiento del idioma inglés nivel “Key”
(KET) o superior del Cambridge Assessment English, nivel igual o superior a 385 puntos TOEIC del
Educational Testing Service o nivel ISE 0 del Trinity College London (ISE).

Para puestos de Atencidn al Cliente:

Certificado de lengua inglesa de la Escuela Oficial de Idiomas del nivel B1 o superior del Marco
Comun Europeo de Referencia (MCER) o estar en posesion del titulo de Licenciado en Filologia
Inglesa. lgualmente se aceptardn para acreditar el conocimiento del idioma inglés nivel
“Preliminary” (PET) o superior del Cambridge Assessment English, nivel igual o superior a 790
puntos TOEIC del Educational Testing Service o nivel ISE | del Trinity College London (ISE).
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